Wir sind fur Sie da —
immer und uberall!

Haben Sie noch Fragen zu Ihrem neuen Lesegerat?
Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf.

Mehr Informationen im Internet unter
www.commerzbanking.de/photoTAN

Bei Fragen zu den neuen TAN-Verfahren:
Hotline +49 69 98660033, Mo.—Fr. 8-22 Uhr.
Neu: ab Februar 2013 taglich 24 h fiir Sie da!

Besuchen Sie uns in |hrer Filiale vor Ort.

Commerzbank AG
Zentrale

Kaiserplatz
Frankfurt am Main
www.commerzbank.de

Stand: Januar 2013

VB 140301 PC-PK M
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Ihr Lesegerit im Uberblick.

Bildschirm Knopf A (ein/aus)

Knopf B Knopf C
(Kontextmeni (Kontextmen
links) rechts)

Ihr Lesegeriat im Uberblick | 4

Kamera Batteriefach

nnv |

Batterieschutzfolie
(zur Inbetriebnahme entfernen)
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Ihr Schlussel zum neuen
photoTAN-Verfahren.

Herzlichen Gliickwunsch - Sie haben sich fiir die
besonders sichere und komfortable Variante des
Online Banking entschieden: das photoTAN-Ver-
fahren. Dazu haben Sie dieses Lesegerat erworben.
Jetzt steht Ihnen der Weg frei, dieses neue TAN-
Verfahren auch ohne Smartphone zu nutzen.

Wofir ist dieses Lesegerat? Es dient der Erstellung der
TANs und ersetzt damit die bisher tiblichen iTAN-Listen.
In [Threm Online Banking wird Thnen zukiinftig vor jeder
Transaktion ein quadratisches Bild mit bunten Punkten
angezeigt, die sogenannte photoTAN-Grafik. Diese
scannen Sie einfach mit diesem Lesegerat ein — und
schon werden Ihnen die fiir diesen Auftrag giiltigen
Transaktionsdaten inklusive TAN auf dem Display an-
gezeigt!

Tipp: Das photoTAN-Lesegerat kann auch zur Freigabe
von Transaktionen im Mobile Banking der Commerzbank
verwendet werden.

Wie das alles im Detail funktioniert und was Sie alles vor
der ersten Inbetriebnahme beachten sollten, erfahren Sie
in dieser Broschiire.
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Erste Schritte — Kurzanleitung.

Schritt 1:

Entfernen der Batterieschutzfolie

Ihr photoTAN-Lesegerat wird mit den erforderlichen
Batterien (AAA) ausgeliefert. Bitte ziehen Sie vor der
ersten Inbetriebnahme die mit einem Pfeil gekennzeich-
nete Schutzfolie (siehe Seite 4) in Richtung des Pfeils
aus dem Batteriefach. Ein Offnen des Batteriefachs ist
dazu nicht erforderlich.

Schritt 2:

Einschalten des Gerates

Halten Sie Knopf A (Ein-/Ausschalter) fiir mindestens
2 Sekunden gedriickt. Das Gerat schaltet sich ein und
zeigt [hnen automatisch ein Meni zur Auswahl der
Sprache (mogliche Sprachen: Deutsch und Englisch).

Schritt 3:

Auswahl der Spracheinstellungen

Mit Knopf B konnen Sie zwischen den Sprachen ,,Deutsch
und ,,Englisch” auswihlen. Ein Pfeil markiert dabei die
jeweils getroffene Auswahl. Bestatigen Sie [hre Eingabe
anschlieBend zweimal mit ,,0K* (Knopf C). Nachdem Sie die
von Thnen gewiinschte Sprache ausgewahlt haben, fiithrt

Sie das Gerat automatisch in einen Aktivierungsdialog.

Erste Schritte — Kurzanleitung | 7

Schritt 4:

Aktivierung des Gerates

Nehmen Sie sich nun Ihren Aktivierungsbrief, den wir
Ihnen bei der Anmeldung zum photoTAN-Verfahren
zugesendet haben. Verfahren Sie, wie dort beschrieben.

Das Lesegerat unterstiitzt Sie mit Hinweisen auf dem
Display und schaltet an bestimmten Stellen in einen
Kameramodus.

COMMERZBANK ¢

Hinweis: Richten Sie Thr Lesegerit im Kameramodus
mit einem Abstand von ca. 10-20 Zentimeter auf die
photoTAN-Grafik. Das Gerat scannt automatisch, sobald
es die Grafik erfasst hat.
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Bedienungsanleitung.

Funktionen

Knopf A: Halten Sie den Knopf fiir mindestens

2 Sekunden gedriickt, um das Gerat — je nach Betriebs-
zustand - ein- oder auszuschalten. Unabhangig davon
schaltet sich das Gerat nach einer bestimmten Zeit
automatisch wieder aus.

Knopf B und C:
Abhingig davon, was
Sie gerade mit dem

Version; (0.9

A SANTH Gerdt tun, 16sen diese
il Juswo Knopfe unterschiedliche
® 6 0 Aktionen aus. Die
jeweilige Aktion wird
comMmERZBANK £ dabei oberhalb des
Knopfes auf dem
Bildschirm des Gerates
angezeigt.

Auf der Riickseite des Gerates befindet sich eine Kamera,
mit der die photoTAN-Grafiken gescannt werden. Das
von der Kamera aufgenommene Bild sehen Sie auf dem
Bildschirm des Gerates.

Im Batteriefach befinden sich die schon werksseitig
eingebauten Batterien. Bitte ziehen Sie vor der ersten
Inbetriebnahme die mit einem Pfeil gekennzeichnete
Schutzfolie in Richtung des Pfeils aus dem Batteriefach.
Ein Offnen des Batteriefachs ist dazu nicht erforderlich.
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Aktivierung

Abhangig vom Aktivierungsstatus des Gerdtes (bereits
aktiviert/noch nicht aktiviert) startet das Gerat nach dem
Einschalten in einem Aktivierungsdialog (Gerat noch
nicht aktiviert) oder direkt im TAN-Lesemodus (Gerat
bereits aktiviert).

Dieses Gerdt ist
nicht aktiviert
Bitte scannen Sie

die Aktivierungsgrafik
won lhrem
Aktivierungshrief

Wkl

Aktivierungsdialog TAN-Lesemodus

Bevor Sie das photoTAN-Lesegeriat zur Freigabe von
Auftragen im Online Banking der Commerzbank nutzen
konnen, miissen Sie es fiir Ihren Online Banking-Zugang
aktivieren. Das Lesegerat unterstiitzt Sie dabei mit Hin-
weisen auf dem Display und fiihrt Sie Schritt fiir Schritt
durch den Aktivierungsdialog. Lesen Sie hierzu bei Bedarf
bitte den Abschnitt ,,Erste Schritte — Kurzanleitung*
(siehe Seite 6 und 7).

Erginzende Hinweise:

Auf dem Lesegerit konnen bis zu acht Aktivierungen
unterschiedlicher Teilnehmernummern des Online
Banking der Commerzbank gespeichert werden.

Sie konnen das Lesegerat also fiir mehrere Teilnehmer-
nummern nutzen. Das Gerat erkennt automatisch anhand
der zu lesenden TAN-Grafik, fir welche Teilnehmernum-
mer eine TAN erzeugt werden soll. Es ist in diesem Fall
also kein manuelles Umschalten auf andere Teilnehmer-
nummern erforderlich.
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TAN-Lesemodus

Nach einer erfolgreichen Aktivierung geht das Lesegerat
nach jedem Einschalten automatisch direkt in den
TAN-Lesemodus iiber. Dabei versucht die eingebaute
Kamera stindig, eine photoTAN-Grafik zu lesen, um die
entsprechenden Auftragsdaten und eine TAN anzuzeigen.
Das Bild der Kamera sehen Sie auf dem Bildschirm des
Gerates.

Wie schon bei der Aktivierung richten Sie das Lesegerét
auf eine TAN-Grafik, bis diese vollstindig innerhalb der
Markierung auf dem Bildschirm angezeigt wird. Halten
Sie das Lesegerat am besten 10-20 Zentimeter entfernt
von dieser Grafik. Versuchen Sie, das Lesegerit parallel
zur einzulesenden Grafik zu halten.

Sobald die Grafik vom Lesegerat erkannt wurde, werden
automatisch die zu kontrollierenden Daten Ihres Auftrags,
z.B. einer Uberweisung, sowie die zur Freigabe erfor-
derliche, in Threm Online Banking einzugebende TAN
auf dem Geratedisplay angezeigt.

Bivte priifen Sie
INLANDSUBERWEISUNG
KTO 1234567850
BLZ 50040000

BETRAG 100.00 ELIR

TAN 1234567

Heu
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Einstellungen/Service-Menii
Sie konnen einige Einstellun-
gen in IThrem Lesegerit vor-
nehmen. Driicken Sie dazu Version: 6.0.9
im ausgeschalteten Zustand & CRONTO
gleichzeitig Knopf A und
Knopf B fiir mindestens
2 Sekunden. Sie kommen in das Service-Meni, in dem

Sie die Spracheinstellungen des Gerites dndern oder auf
dem Gerat gespeicherte Aktivierungen l6schen konnen.
Dariiber hinaus ist dort die auf dem Gerit eingespielte
Version der Lesegeratesoftware ersichtlich.

Loschung von Aktivierungen/Zuriicksetzen des Gerates

Sie konnen einzelne Aktivie-
Zurlick

rungen aus [hrem Gerat Alles I3schen
loschen. Wahlen Sie hierzu photolTAN D

. . . ABCKY GHIKL
im Service-Meni den Knopf B ASDFG W CVBNM

(,Loschen®). AnschlieRend
wird Ihnen der abgebildete
Dialog angezeigt.

Waihlen Sie die zu 16schende photoTAN-ID aus. Bestatigen
Sie Thre Auswahl anschlieRend mit ,,0K“ (Knopf C). Alter-
nativ konnen Sie die Option ,,Alles 16schen® auswéhlen.

Hiermit kann das Gerat wieder in den Werkszustand (Zu-
stand bei Auslieferung) zuriickgesetzt werden. Bei der Op-
tion ,,Alles 16schen® erscheint eine zusatzliche Sicherheits-
abfrage, die nochmals mit ,,0K* bestitigt werden muss.

Wichtige Hinweise:

Bei Zuriicksetzen des Gerates in den Werkszustand
gehen alle Aktivierungen und Einstellungen zur Sprach-
auswahl verloren. Sofern auf dem Gerit keine Aktivierung
gespeichert wurde, ist lediglich das Zuriicksetzen des
Gerites in den Werkszustand mdglich.
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Sprachauswahl

Sie konnen jederzeit wihlen, ob Sie die Gerdtemel-
dungen auf dem Bildschirm in Deutsch oder Englisch
lesen mochten. Wihlen Sie dazu im Service-Menii die
Option ,,Sprache® aus (Knopf C).

Im anschlieBend angezeigten Dialog konnen Sie mit
Knopf B zwischen den Sprachen , Deutsch® und
,Englisch” wihlen. Ein Pfeil markiert dabei die jeweils
getroffene Auswahl.

® Deutsch

Eniglish

Bestatigen Sie Ihre Eingabe anschliefend zweimal mit
L, OK* (Knopf C).

Ausgewdiille Sprache:

Deutsch

Nachdem Sie Ihre gewiinschte Sprache ausgewahlt
haben, fithrt Sie das Gerat automatisch in den Aktivie-
rungs- bzw. direkt in den TAN-Lesemodus.
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Nutzungs- und Garantie-
bedingungen.

SachgemaBe Handhabung und Lagerung

Das photoTAN-Lesegerit darf nur fiir das Online Banking
der Commerzbank verwendet werden. Es dient aus-
schlieBlich zum Aufnehmen der von der Commerzbank
bereitgestellten photoTAN-Grafiken.

Verwenden Sie das Gerat nicht in staubigen, schmut-
zigen oder feuchten Umgebungen und bewahren Sie es
nicht dort auf. Bewahren Sie das Gerit nicht in heilen
(+50 Grad Celsius) oder sehr kalten (=10 Grad Celsius)
Umgebungen auf, da es sonst zu Beschadigungen der
Batterien kommen kann bzw. Verformungen des Ge-
hauses oder Schiaden an der Elektronik durch Feuchtig-
keit entstehen konnen. Setzen Sie das Lesegerat keinen
Schldgen oder StoRen aus.

Aktivierung

Das Gerdat darf im aktivierten Zustand nicht an Dritte
ausgehidndigt werden. Ob eine Aktivierung auf dem
Gerat gespeichert ist, sehen Sie im Servicemenii.

Pflege

Ihr Lesegerat enthalt keine wartungspflichtigen Teile.
Zum Entfernen oberflachlicher Verschmutzungen
verwenden Sie bitte ein trockenes Mikrofasertuch.

Gewabhrleistung und Garantie

Die Commerzbank garantiert, dass das photoTAN-
Lesegerat fiir zwei (2) Jahre nach dem Kauf frei von
Material- oder Verarbeitungsfehlern sein wird. Dies gilt
nicht fiir Geréte, die in dieser Zeit modifiziert wurden,
bei unsachgemaler Handhabung oder bei mutwilliger
Beschidigung.
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Reklamation

Sollte das Lesegerat einen technischen Defekt haben,
senden Sie dieses bitte zusammen mit dem Retouren-
Begleitschein, der dem Versandpaket beilag, an unseren
Logistik-Dienstleister:

Bank-Verlag GmbH
Versandservice

Birkenmaarstralle 8
53340 Meckenheim

Der Retouren-Begleitschein enthalt einen Paketschein,
mit dem das Lesegerat kostenfrei an die Adresse des
Dienstleisters geschickt werden kann. Sollten Sie in
der Garantiezeit den Defekt eines Gerates reklamieren,
werden wir Ihnen ein neues Gerit im Austausch gegen
das defekte Gerit schicken.

Weitere Hinweise zur Bedienung finden Sie unter
www.commerzbanking.de/photoTAN

Haftungsausschluss

Die Commerzbank schlieBt jegliche Haftung fiir Schaden
aufgrund nicht ordnungsgemafer Verwendung des
photoTAN-Lesegerates aus.
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Technische Hinweise.

Ladezustand

Beim Start des photoTAN-Lesegerates wird geprift, ob
die Batterien einen ausreichenden Ladezustand aufwei-
sen. Wenn die Batterien einen geringen Ladezustand
erreicht haben, signalisiert Ihr Lesegerit dies iiber den
Bildschirm. Nach Bestdtigung des Hinweises konnen
Sie das Gerit noch fiir eine kurze Zeit weiternutzen.
Hinweis: Bitte tauschen Sie die Batterien in diesem Fall
zeitnah aus, damit Sie jederzeit handlungsfahig bleiben
und Thr Online Banking ohne Einschrankungen austiben
konnen.

Batterietausch

Ihr Lesegeréit enthalt drei 1,5-Volt-Batterien vom Typ
AAA. Offnen Sie den Batteriedeckel auf der Riickseite
des Gerites mithilfe eines kleinen Kreuzschlitz-Schrau-
bendrehers. Entnehmen Sie die alten Batterien und legen
Sie neue Batterien ein. Bitte beachten Sie dabei die
Polung (+/-), die im Batteriefach und auf den Batterien
aufgedruckt ist. Verwenden Sie am besten Batterien vom
selben Fabrikat und mit gleichem Ladestand, um vor-
zeitige Entladung zu verhindern.

Automatische Datenspeicherung bei Batterietausch
Alle Daten (Aktivierungen und Sprachauswahl) bleiben
in Ihrem Gerit erhalten, wenn Sie die Batterien entneh-
men. Eine Wiederholung von Aktivierungen ist nach
dem Batteriewechsel nicht notwendig. Sollte das Gerét
entsorgt oder an einen Dritten ausgehdndigt werden,
achten Sie bitte darauf, dass vorher alle gespeicherten
Aktivierungen auf dem Gerat geloscht werden.

Automatische Energiesparfunktion

Das Lesegerat schaltet sich automatisch bei Nichtbenut-
zung nach einer bestimmten Zeit ab, um die Batterien
zu schonen.
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Sicherheit und Entsorgung.

Sicherheit

Das Gerit und sein Zubehor konnen Kleinteile enthalten.
Halten Sie dieses daher auBerhalb der Reichweite von
kleinen Kindern. Werfen Sie das Gerat und/oder dessen
Batterien keinesfalls in eine offene Flamme.

Fachgerechte Entsorgung

Die Kennzeichnung (durchgestrichene Miilltonne) auf
dem Gerat sowie der dazugehorigen Dokumentation
oder Verpackung gibt an, dass das Gerat wie auch die
Batterien am Ende ihrer Nutzungsdauer nicht zusammen
mit dem normalen Haushaltsmiill entsorgt werden diirfen.
Geben Sie das Gerit stattdessen an einer Sammelstelle
fiir Elektrogerite ab, die das Produkt dem Recycling
zufiihrt.

Wenn das Gerit oder die Batterien nicht ordnungsge-
mal entsorgt werden, konnen sie der menschlichen
Gesundheit bzw. der Umwelt schaden. Bitte helfen Sie,
die natiirlichen Ressourcen zu schiitzen und die nach-
haltige Wiederverwertung von stofflichen Ressourcen
zu fordern.



